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N.b. 

Hoewel de informatie niet geheim is heeft deze notitie een vertrouwelijk karakter. Aan alle directe betrokkenen en andere lezers van dit memo wordt dringend verzocht het memo en de bijlagen niet te verspreiden en om de door de leverancier aangeleverde inhoud alleen intern of met die specifieke leverancier te bespreken.

Inleiding

In februari 2004 heb ik de preferred suppliers te reageren op de projectenlijst voor 2004. De concrete vraag aan de leveranciers was:

Trefwoorden voor Internet projecten en IC project management in 2004 zijn:

Verbeteren van productkwaliteit en functionaliteit, useability, standaardisatie, modulaire ontwikkeling, testen, informatie analyse, requirements definitie. 

Graag ontvangen wij van U als leverancier een reactie op deze lijst. Deze reactie kan wat ons betreft zeer uiteenlopend zijn;

· Suggesties voor technische oplossingen.

· Voorkeur om voor bepaalde projecten een offerte uit te brengen of een bepaalde rol in te vullen.

· Suggestie om een presentatie te doen over techniek, business aspecten, succesvol uitgevoerd vergelijkbaar project of nog iets anders.

· Voorstel om een opleiding te verzorgen.

· Anders…

In deze notitie heb ik de reacties van de preferred suppliers samengevat. Het eerste algemene deel bevat algemene reacties en concrete suggesties voor afspraken. In het tweede gedeelte zijn de reacties per project beschreven.

Algemeen

Be Value

Be-Value heeft een vrij uitgebreide algemene reactie gestuurd die als bijlage is opgenomen. In hun reactie evalueren zij de samenwerking van de afgelopen jaren en doen zij voorstellen voor specifieke vormen van dienstverlening. Nog een citaat:

“Vanuit Be Value zijn wij erg gesteld op de prettige samenwerking met het Internet Center. Het werkgebied van IC ligt volledig in lijn met het speerpunt van Be Value, 

e-Business Integration. Daarnaast passen de bedrijfsculturen en werkwijze goed bij elkaar. Uitgaande van de geplande internetprojecten willen wij graag deze samenwerking met het KISC continueren en waar mogelijk intensiveren en/of verbeteren.”

Mijn voorstel is om per voorgestelde actie te besluiten of en wie er concrete acties onderneemt.

	
	Be-Value algemeen
	Voorgestelde actie
	Ja/Nee

	1
	Resource pool t.b.v. systeemontwikkeling, oftewel Managed Resourcing.
	Bespreken ihkv KISC 
	

	2
	Afspraken rond expertise van medewerkers, zowel in techniek als van Kluwer-organisatie.
	Bespreken ihkv KISC
	

	3
	Fixed Price projectuitbesteding. 
	TPL’s voor projecten (is natuurlijk altijd een optie)
	

	4
	SLA t.b.v. content- en applicatiebeheer.
	Bespreken ihkv KISC
	

	5
	Gezamenlijk (Be-Value/KISC) opleidingstraject voor projectleiders. (inclusief project-management kenniskaart; LK: betreft modelleren met UML is beschreven in bijlage).
	Bespreken in TPL overleg en indien er belangstelling is inplannen.
	

	6
	Inrichten van een omgeving voor ondersteuning van projectmatig werken en documenteren (eventueel inzetten e-room).
	Bespreken in TPL overleg 
	

	7
	Onderzoek/test afrekenmethodes; sluit aan bij eerder aangeleverd onderzoek voor modellen voor de rechtspraktijk.
	Lenard overweegt inzet in project
	

	8
	Efficiency verhoging, door releasematig ontwikkelen en hergebruik van componenten. 
	?
	

	9
	Standaardisatie van methoden en technieken ( TDS, .Net, J2EE, UML, Prince2) 
	?
	

	10
	Performance van de Portals.
	Ron overweegt inzet Be-Value in project verbetering performance
	

	
	‘rondetafel-sessies’(RS) diverse onderwerpen:
	
	

	10
	Rs: Actuele ontwikkelingen in uitgeefwereld
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	11
	Rs: Business initiatieven en business cases t.b.v. internetdiensten
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	12
	Rs: The Semantic Web
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	13
	Rs: Toekomst van systeemontwikkeling (o.a. model based development)
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	14
	Rs: Off Shoring
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	15
	Rs: Ondersteunen van de wereld van kenniswerkers
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	16
	Rs: Architectuurdenken
	Toetsen belangstelling PU/SU
	

	17
	Rs: J2EE vs .NET
	Toetsen belangstelling SU
	

	
	Strategisch
	
	

	18
	Deelnemen aan brainstorm sessie over rol van het KISC in de (wolters) kluwer organisatie en strategie.
	Bespreken ihkv KISC
	


Daidalos

Daidalos heeft een zeer uitgebreide en weldoordachte reactie gestuurd en komt met enkele contrete voorstellen voor algemene werkzaamheden:

Contentmigraties

De projectenlijst bevat een aantal content migraties (bijvoorbeeld van Dataware naar XML).

Daidalos voert in opdracht van Kluwer veel content migraties uit en is betrokken bij de

coördinatie van content migraties. We zijn hierdoor bekend met de binnen Kluwer gebruikte

structuren, platforms en ontwikkelstraten. We voeren de in de lijst genoemde content migraties graag voor Kluwer uit. We stellen voor om op basis van nadere specificaties van de verschillende projecten per project een voorstel in te dienen.

Online brengen van titels

De projectenlijst bevat een aantal projecten die tot doel hebben titels online te brengen. Daidalos kan een rol spelen in deze projecten, op het gebied van projectmanagement, specificatie en bouw. 

Beheer Daidalos verzorgt graag het operationeel beheer van TDS voor Kluwer in de vorm van een Service Level Agreement. 

	
	Daidalos algemeen
	Voorgestelde actie
	Ja/Nee

	1
	Uitvoeren contentmigraties
	Geen (buiten scope KISC)
	Nee

	2
	Online brengen titels
	?
	

	3
	Configuratiebeheer-tool ontwikkelen, waarmee versiebeheer van de verschillende titels kan worden uitgevoerd.
	Ron (en/of Peter ?!) overweegt deze optie ihkv beheer centrale bibliotheek
	

	4
	Uitvoeren operationeel beheer TDS
	Ron overweegt deze optie ihkv KISC
	


Fidder&Löhr

Fidder&Löhr heeft een vrij korte en specifieke reactie gestuurd waarbij ze per project hun specifieke betrokkenheid aangeven. 

	
	Fidder&Löhr algemeen
	Voorgestelde actie
	Ja/Nee

	1
	Uitvoeren en/of standaardiseren regelmatig terugkerende webmaster activiteiten
	
	

	2
	Omzetten van word documenten naar XML mbv Upcast (is al geimplementeerd voor kluwer software)
	Buiten scope KISC ?!
	

	3
	Rol bij ontsluiting europese wetgeving
	
	

	4
	Brugfunctie tussen BU en Internet Center/KISC voor formuleren en definiëren requirements. 
	
	


Logica CMG

Logica CMG heeft de afgelopen jaren relatief weinig gedaan voor online. LC heeft wat algemene informatie toegestuurd over het bedrijf. De organisatie is veranderd en men is afgestapt van de regionale structuur. In de vestiging Rotterdam heeft LC een expertise centrum mbt content management. LC heeft een aantal Powerpoint sheets opgestuurd over 

· Relevant Capabilities

· Relevant System Development Skills

· Relevant Partnerships

· Relevant Knowledge

· Enterprise Content Management (ECM)

	
	Logica CMG algemeen
	Voorgestelde actie
	Ja/Nee

	1
	Graag lichten we het LogicaCMG profiel (en dan met name de on-line publishing kant daarvan) binnenkort nog eens toe aan de projectmanagement groep van KISC.
	Bespreken met TPL/architect
	

	2
	Presentatie/workshop over:

Visie op ECM (Enterprise Content Management) architectuur concepten en vertaling hiervan naar de Kluwer situatie
	Bespreken met TPL/architect
	

	3
	Sessies/workshops met KISC om de ontwikkelingen in de uitgeversmarkt, de omslag naar doelgroepen en de mogelijkheden met betrekking tot ondersteunende technologie.
	Bespreken ihkv KISC
	

	4
	Sessie voor KISC+business over de leidende search engines (Autonomy, Verity, Endecca, Convera) en de mogelijkheden hiervan in relatie tot de behoefte van Kluwer.
	Bespreken in TPL overleg en/of S&F team
	


Projectenlijst

In de onderstaande tabel staat per project aangegeven of een leverancier concrete acties of betrokkenheid heeft voorgesteld. Mijn voorstel is dat elke projectleider op basis van de reacties voor zijn project een bepaalde rol van een van de leveranciers project overweegt. In de bijlagen zijn de details per leverancier terug te vinden. In het algemeen is mijn voorstel om wat vaker met meer dan een leverancier over inzet voor een bepaald project te spreken en om bij inzet van leveranciers wat bewuster een keuze te maken op grond van:

· Praktische overwegingen (tijd, medewerkers, kennis etc)

· Kosten.

· Kwaliteit

· Bewezen expertise

Het algemene idee achter de ‘inschrijving’ voor projecten in 2004 is dat we wat meer naar een langduriger samenwerkings relatie met onze leveranciers toegaan waarbij we zo goed mogelijk gebruik maken van de wederzijdse kennis, ervaring en beschikbare resources.

Legenda

	E
	Leverancier beschikt over specifieke expertise

	V
	Leverancier geeft aan voorkeur te hebben voor project verantwoordelijkheid voor dit project (uitbesteding project)

	U
	Leverancier geeft aan voorkeur te hebben een rol bij de uitvoering van dit project. (leveren resources en/of expertise)


	
	Generieke modules content domein
	Be-Value
	Daidalos
	Fidder&Lóhr
	Logica-CMG

	Zoeken & Vinden releases 4
	Verdere uitbouw van één van de belangrijkste modules in de online-omgeving.
	EU
	EV
	
	EVU

	Zoeken & Vinden releases 5
	Verdere uitbouw module.
	EU
	EV
	
	EVU

	Dossiers online brengen
	Realisatie van een oplossing waarmee dossiers aangemaakt, onderhouden en gepubliceerd kunnen worden.
	EV
	EV
	EU
	EVU

	Pakketten/Domeinen (Alphen en Deventer)
	In het najaar zal de generieke module Informatiepakketten worden ontwikkeld  op basis van het EIP Content Syndication Layer met Praktijkselect als eerste gebruiker. In 2004 zullen Tax en mogelijk Overheid en HRM aanhaken. Dit zal ongetwijfeld verder ontwikkeling van de generieke applicatie tot gevolg hebben.  
	E
	E
	
	EVU

	
	Generieke modules content domein (vervolg)
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	Alerting Services/eZines Release 2
	Verdere ontwikkeling bestaande module Alerting Services en eZines
	
	
	EVU
	EVU

	Adresachtigen 
	Gezamenlijke aanpak voor de ontsluiting van adresseninformatie t.b.v. zowel Alphense als Deventer producten waarbij wordt aangeloten op de bestaande PAS-situatie.
	EV
	
	
	EVU

	Doorontwikkeling Centrale bibliotheek
	Realisatie van standaard productnavigatie
	EUV
	EV
	
	EU

	Modellen/formulieren
	 Generiekere oplossing voor het creeeren en publiceren van formulieren
	
	EV
	
	EVU

	Central Library/Search & Find 3.0 Stage 1
	* Opstellen requirements voor en realisatie van één centrale bibliotheek, zodat gebruikers  vanuit één klantomgeving zich kunnen oriënteren op producten en diensten en deze kunnen gebruiken.
* Uitbreiding van de bestaande functionaliteit op het gebied van zoeken en vinden.
* Implementatie bij HR
	EU
	EV
	
	EU

	Central Library/Search & Find 3.0 Stage 2
	Implementatie bij andere portals
	EU
	EV
	
	EU

	Uitfasering CGI naar XML
	Verandering in het productieproces waarbij uitgave rechtstreeks door EIP wordt uitgeleverd oftewel uitfasering Dataware. Uiteindelijke doel is om de ‘multizoeker’ uit te faseren. Deze ontsluit ook HTML content voor EIP en dus zal er ook voor deze HTML content een alternatieve wijze van publiceren gevonden moeten worden. 
	
	E
	
	EU

	Realisatie Informatiepakketten(generiek deel)
	Binnen het project realisatie Praktijkselect nieuwe stijl zal een generiek deel worden opgeleverd.
	E
	E
	
	EVU

	 
	Generieke modules marketing domein
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	Onderzoek/experiment flexibele afreken-methodes i.c. timebased access, betaling per dossier, etc.
	Door informatie steeds meer geïntegreerd aan te bieden (Informatiepakketten, Multizoeker en via verwijzingsproducten als FiscIndex) lopen klanten merkbaar tegen de grenzen van hun abonnementen aan. Dit biedt mogelijkheden voor alternatieve afrekenmodellen.
	EVU
	EU
	
	EVU

	 
	Generieke modules marketing domein (vervolg)
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	Beheer Kluwer.nl
	Continue kleine aanpassingen aan Kluwer.nl
	
	
	EVU
	

	Opbouw klantgroepen Kluwer.nl (fase 3)
	Binnen de plannen voor 2003 worden de bestaande portalmerken vervangen door hoofdklantgroepen c.q. marktgroepen. Verdere detaillering naar klantgroepen is voorzien voor 2004.  
	E
	
	
	EVU

	Registratie en toegangsbeveiliging
	Aanpassingen o.a. i.v.m. implementatie single use
	
	
	
	EU

	 
	Bus. proj. Overheid
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	PWWB (Praktijk van de Wet Werk en Bijstand) 
	Deelproject contentmigratie tbv overgang Sociale Zekerheidsproducten naar mcv2
	
	
	
	V

	Jurisprudentiedomein
	Deelproject contentmigratie  tbv overgang Sociale Zekerheidsproducten naar mcv2
	
	EU
	
	V

	Domein Onderwijs (waaronder EDUdisc)
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Domein Burgerzaken
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Domein Ruimtelijke Ordening Totaal
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Subsite/Domein Overheidsfinanciën
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Domeintools Milieu (Verity)
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Praktijkformulieren (Verity)
	Dakota>PuMa
	
	E
	
	V

	Cd rom Politierecht 
	Contentmigratie (Verity)
	
	
	
	V

	"Desks" onderwijs
	Nieuw online product, content verzameld uit meerdere BU's
	
	EU
	
	V

	Wegwijzer Nl'se Gemeenten
	Implementatie nieuwe generieke tool adresachtigen
	
	
	
	V

	Sociaal Zakboek online
	Contentmigratie
	
	EU
	
	V

	Herinrichting OF onder Kluwer.nl
	Thema-/onderwerpgericht o.b.v. klantgroepen
	
	
	EU
	V

	 
	Bus. proj. Juridisch
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	NJB (tijdschrift site) on EIP
	 Migratie project
	
	EU
	
	V

	Actuele Rechtspraak Personen- en Familierecht
	 Content migratie
	
	EU
	
	V

	 
	Bus. proj. Juridisch (vervolg)
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	eZine Bestuursrecht Actueel
	 Nieuw standaard product
	
	
	EU
	V

	Wetgeving in wording
	Kunnen volgen van stadium waarin wetsvoorstel zich bevindt, bieden samenvatting plus doorklikoptie naar bron.
	
	EU
	
	V

	Gids Rechterlijke Macht Advocaten
	 Uitbreiding bestaand product voor adressen
	
	
	
	V

	Legal Abstracts/Data Juridica
	Doorzoekbaar maken van database met > 100.000 abstracts
	
	EU
	
	V

	Contentmigratie Ondernemingspraktijk
	 Content migratie
	
	EU
	
	V

	Gemeentstem online
	Online aanbieden van jurisprudentie Gemeentestem.
	
	EU
	
	V

	Modellen online per strippenkaart
	Ontwikkelen en relaiseren van een oplossing om modellen per stuk via strippenkaart te vermarkten.
	EVU
	EVU
	
	V

	Domein Europees Recht
	Online ontsluiting van wetgeving, jurisprudentie en commentaren op Europees gebied (Top 25 project).
	
	EU
	
	V

	Inrichting klantgroepen (3 klantgroep-subportals)
	 
	
	
	
	V

	Informatie-pakketten realisatie 
	Het online brengen van diverse pakketten waarbij alle  relevante informatie wordt geïntegreerd. Hierbij zal gebruik worden gemaakt van de generieke user interface en oplevering Bronnen Korte Termijn.
Gezamenlijke aanpak met FiFi (PRJ 6420311)
	
	
	
	V

	Uitbreiding Informatiepakketten
	 
	
	
	
	V

	 
	Bus. proj. HRM
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	Gids voor Pers. management fase 2
	Het inrichten van TDS 5.0 en het technisch inrichten van de site.
	
	EU
	EVU
	V

	FAQ online
	Het online plaatsen en in domeinen ontsluiten van antwoord- en vraag producten.
	
	
	EVU
	V

	 
	Bus. proj. Fi/Fi
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	Current content
	Overzicht van de inhouden van tijdschriften plus korte samenvattingen (Top 25 project)
	
	EU
	EVU
	V

	 
	Bus. proj. Fi/Fi (vevolg)
	BV
	Dai
	F&L
	L-C

	AM Nieuws
	Realtime nieuws op AM Web (Top 25 project)
	
	EU
	
	V

	VN dossiers
	Dossiers met gebundelde info over een bepaald thema.
	EVU
	EU
	EU
	V

	Onderzoek in kader van flexibel prijzen
	Onderzoek naar informatiegebruik van klanten. Gebaseerd op dynamisch pixelen en rapportage over beperkte klantgroep
	EVU
	EU
	
	V

	Vakstudie Verdeeld
	Thematische selecties uit Vakstudiedelen
	
	
	E
	V

	Pensioenen/PSW
	Nieuw informatiepakket m.b.t. pensioen wetgeving
	
	
	
	V

	Div. e-zine's
	Pensioen eZine betaald en BTW updateservice (gratis)
	
	
	EU
	V

	IFRS Domein
	Tijdelijke thematische portalpagina m.b.t. International Financial Registration Standards conform doelgropepagina accountancy met aanbod van diverse productvormen.
	
	
	EU
	V

	Migratie AMWeb
	Platform migratie Amweb
	
	EU
	
	V

	Informatiepakket Agro-fiscaal
	Nieuws, wetgeving, jurisprudentie, commentaar, branchegegevens conform Praktijkselect.
	
	EVU
	
	V

	AFP-Kennismatrix
	Maatwerkoplossingen ontstaan uit samenwerking PWC en Inknowvation uitwerken voor EIP.
	
	EU
	
	V


