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Allen,

Zoals afgesproken hierbij een weergave van de resultaten van de enquête naar presteren van onze leveranciers. Op basis van deze resultaten doe ik ook een voorstel om andere of betere afspraken te maken over inzet van leveranciers.

De volgende leveranciers zijn geëvalueerd: ATOS-Origin, Be-Value, CMG, Comtech, Daidalos, Fidder&Löhr, Virtual Affairs. Joost, Lenard en Nico hebben de evaluatie ingevuld. Halbe heeft toegezegd dit alsnog te doen en ik zal ook Peter nog vragen de enquête in te vullen. Op verzoek van Jannes zal ik ook de webmasters nog betrekken bij de evaluatie. 

ATOS-Origin

Totale oordeel: Onvoldoende (3x)

Sterke punten: Geen (3x)

Voldoende: Wat Nico betreft heeft A/O zelfs geen voldoendes, Joost en Lenard beoordelen A/O voldoende op:

· projectmanagement en zelfstandig projecten uitvoeren

· technisch design en technische kennis, 

· afspraken maken en nakomen 

· flexibiliteit 

Zwakke punten: Joost Nico een Lenard zijn eensgezind van mening dat A/O onvoldoende scoort op:

· account management

· grafisch design

· communicatie

· documentatie

· product kwaliteit

· rapportage

· vermogen om alternatieve oplossingen aan te dragen

· betrokkenheid

· kennis Kluwer bedrijfsproces

Be-Value

Totale oordeel: Goed (2x Nico heeft BV niet geëvalueerd)

Sterke punten:  

· Project management

· Zelfstandig projecten uitvoeren

· Afspraken maken en nakomen

· Betrokkenheid

· Flexibiliteit

· Kennis Kluwer bedrijfsproces

Zwakke punten: Geen (2x)
CMG

Totale oordeel: Voldoende/Goed (2x Lenard heeft CMG niet geëvalueerd)

Sterke punten:  N.b Joost is in het algemeen zeer tevreden over CMG, Nico scoort over de overige punten allen ‘voldoende’. 
· Account management

· Project management

Zwakke punten: Geen (2x)
Comtech

Totale oordeel: Onvoldoende (1x Lenard)

Sterke punten:  Betrokkenheid

Zwakke punten: 
· Grafisch design

· Kennis Kluwer bedrijfsproces

Daidalos

Totale oordeel: Voldoende (2x, Nico heeft Daidalos niet geevalueerd)

Sterke punten:  Kennis Kluwer bedrijfsproces.

Zwakke punten: Geen overeenstemming, Joost heeft 1 onvoldoende.
Blad 2

